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Die Lésungsbausteine der Wilken Software Group reichen vom Risikomanagement
uber Einwilligungen und Auskunftsrechte bis zur Umsetzung der Loschkonzepte. =
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ERWEITERUNGSFELDER IN ENER:GY UND CS/2 I I

ModulUbergreifende Datenarchivierung Pseudonymisierung von personen-
(Artikel 17 DSGVO ,Recht auf Vergessen”) bezogenen Daten (Artikel 4, 6 und 25 DSGO)

Einwilligungen fur werbliche Kommunikation Auskunftsrechte
(Artikel 6,7, 8,9, 13, 14, 18, 20, 22 DSGVO) (Artikel 15 DSGVO)

www.wilken.de
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MODULUBERGREIFENDE DATENARCHIVIERUNG | | -

ModulUbergreifende Datenarchivierung
(Artikel 17 DSGVO ,Recht auf Vergessen”)

Software
Group

Bei der Wilken Datenarchivierung werden Daten (Stamm-
und Bewegungsdaten) abgeschlossener Geschaftsjahre
von der Produktivdatenbank in ein Archivsystem kopiert
und danach aus der Produktivdatenbank geléscht.
Losungsansatze mit Wilken ERP:
» Ldschen von ausgewahlten Stammsatzen (inkl.
fachlicher Plausibilitatsprufungen) Gber die

modultbergreifende Datenarchivierung

» Auslagerung der Altdaten in ein (oder mehrere)

Archivsystem(e) und produktive Loschung

Anforderungen aus Daten- (insb. EU-Datenschutzgrundverordnung DSGVO ab Mai 2018) bzw.
Verbraucherschutz:

Léschen von personenbezogenen Daten auf Nachfrage des Kunden

Gem. HGB mussen Buchungsinformationen bestimmte Zeiten aufbewahrt werden

Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist ist ein Loschen gem. Datenschutz erforderlich

Personenbezogene Daten mussen geldscht werden, wenn keine Aufbewahrungspflicht besteht und wenn
der Zweck erledigt ist

Mit Hilfe der modulUbergreifenden Datenarchivierung kann der Kunde automatisiert und konsistent den

datenschutzrechtlichen Anforderungen im Bereich der personenbezogenen Daten gerecht werden

www.wilken.de
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PSEUDONYMISIERUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN I I

Bei der Pseudonymisierung (Funktion
.Geschéftspartner schiitzen” werden die

personenbezogenen Daten des Geschaftspartners
unkenntlich gemacht.

Losungsansatze:

= Manuelle Durchfuhrung von Geschaftspartner

Pseudonymisierung von personen-
bezogenen Daten (Artikel 4, 6 und 25 DSGO)

schitzen (steuerbar Uber

Berechtigungsverwaltung)

» Automatisierte Pseudonymisierung uber (O Unbunding-Art: Netz und Vertrieb, Kunde: 100090 - XX00XX 00X

Workflows maoglich, so dass prozessbezogene SERAICRN cesatuparter [N Eumtascing
1 Kontakterstelen  [-% Teminerstelen | & Geschaftspartnerdaten andem &b Anschrift andem i
Verarbeitung moglich ist (z.B. Eingang Widerruf W EMalerstelen  F Aufgabe erstelen | 4 Zahiweg andemn L Rechnungsadresse sndem &
[ Anschreiben erstellen £ Abrechnungsdaten andern [ Mahnadresse andern
des Vertragsabschlusses, etc.) \ . L ———— | p—
' GP-Adresse
% Ubersicht
‘Mahnung | Ableseadresse | Leistungsempfanger
. . . . | Offene Vorgange
Funktion im Ener:gy vorhanden. Individuelle Z =
+J Historie
Einrichtung des Verfahrens durch Wilken/IVU & ceschs
oder Kunde. Workshop durch Beratung kann 42, Ansprechpar
angeboten werden. el
& Abnahmestellen Handy:

www.wilken.de
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Wilken
EINWILLIGUNGEN - a—
Group
Epligung berbetes w 0 % Funktion im Ener:gy vorhanden.
Einwilligung fir Betroffene Kanale Giiltigkeit
Enwilligungstyp: e von | B | Individuelle Einrichtung des
O
o D schiftich B | B-| Verfahrens durch Wilken/IVU oder
o elefonisch
©l | I;: . Kunde. Workshop durch Beratung
e TR kann angeboten werden. Beratung
| | B~ ] bei Kampagne ,,Einholen Einwilligung
Schriftlich
e EnEoa werbliche Kommunikation.
: (Cd
A | l Es muss laut Datenschutz-
Grundverordnung festgehalten
werden, wie die jeweilige
[+ o« | X svbrechen | Einwilligung fur die werbliche
Kommunikation erteilt wurde.

Losungsansatze:
» Zentrale Verwaltung von Einwilligungen am GP
= Direkte Berucksichtigung von erteilten / entzogenen
Einwilligungen aus dem Self-Service-Portal in die GP-

Verwaltung

’, R4 .
il = Automatisierte Verarbeitung Uber Workflows moglich
' A . g g

= Berucksichtigung in Filterkriterien zur Suche

Einwilligungen fur werbliche Kommunikation Sertckeicn or Bl S Vertellorlict
(Artlkel 6, 7' 8, 9' 13' 14' 18, 20' 22 DSGVO) " erucksicntigung aer cinwiligungen in vertelleriisten

bei Newsletterversendung

www.wilken.de ﬂ
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AUSKUNFTSRECHTE I I

Dateniibersicht nach § 34 Bundesdatenschutzgesetz / Artikel 15 DSGVO
In der Dateniibersicht nach & 34 Bundesdatenschutzgesetz finden Sie alle Informationen, die iber
Sie gespeichert werden. Sie erfahren, woher diese stammen und an wen sie weitergeleitet wurden.

1 Formular vollstindig ausfillen

Deutsche Staatsbirger ODER  Bllrger anderer Staaten

Die betroffene Person hat das Recht, von dem
i e Verantwortlichen eine Bestatigung dariuber zu
o et e verlangen, ob sie betreffende personenbezogene
e i Daten verarbeitet werden; ist dies der Fall, so hat
i sie ein Recht auf Auskunft Gber diese
P personenbezogenen Daten.

3 For
Bit
[

Losungsansatze:
» Bereitstellung eines Reports mit den personenbezogenen

Daten des Kunden aus dem System (KD-Nr. abhangig)

» Der Reportist anpassbar, so dass jederzeit
Datenbankfelder erganzt werden kdnnen, die Uber den
Standard hinaus personenbezogene Daten enthalten

(z.B. Zusatzfelder)
Auskunftsrechte
(Artikel 15 DSGVO)

www.wilken.de

Bereitstellung Report durch IVU.




